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Introduccion

El Establecimiento Educacional tiene como objetivo central formar en el autocuidado
(asociado al bienestar, a la valoracion de la vida, del propio cuerpo y de la salud)
para prevenir todo tipo de abuso, es decir, promover los aprendizajes que permitan
gue, tanto los nifios como los adultos de la comunidad educativa, desarrollen
herramientas para actuar preventivamente y desplieguen estrategias de
autocuidado, de manera permanente y frente a diversos factores de riesgo, incluidos
el maltrato y el abuso sexual infantil.

Junto con actuar preventivamente, los EE deben tener definidos los pasos a seguir,
e fin de saber exactamente qué hacer para proteger inmediatamente a un nifio, nifia
o adolescente que ha sido victima de maltrato o abuso sexual. Estos “pasos a
seguir” deben contar en un Protocolo de Actuacién, conocido por toda la comunidad
escolar.

El presente Protocolo de Actuacion esta dirigido a la Comunidad Escolar,
especialmente a los profesores, profesoras, equipos psicosociales, encargados de
convivencia escolar, equipos directivos, de gestion y asistentes de la educacion con
el propadsito de apoyarlos frente a situaciones de maltrato y de abuso sexual infantil.

Protocolo de actuacion para Maltrato Infantil.

Se entendera por maltrato infantil cualquier accién, omisiébn o trato
negligente, no accidental, por parte de los padres o madres, cuidadores o
cuidadoras o instituciones, incluyendo alumnas y alumnos de la comunidad
educativa, que comprometa la satisfaccion de las necesidades basicas del menor o
la menor e impida o interfiera en su desarrollo fisico, psiquico y/o social.

Tipologia y definiciones del maltrato infantil:

* Maltrato fisico: cualquier acto, no accidental, ocasionado a un menor o una menor
por su progenitor o progenitora o sustituto o sustituta que le provoque dafio fisico o
enfermedad o le cologue en situacidén grave de padecerlo.

* Maltrato psicolégico/emocional: las personas adultas del grupo familiar
manifiestan de forma reiterada una hostilidad verbal hacia el menor o la menor, a
través de insultos, desprecio, critica 0 amenaza de abandono, y un constante
bloqueo de las iniciativas infantiles de interaccion (desde la evitacion hasta el
encierro).
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* Negligencia/abandono fisico/cognitivo: las necesidades fisicas y psicolégicas
bésicas del menor o la menor (alimentacion, vestido, higiene, proteccion y vigilancia
en las situaciones potencialmente peligrosas, educacion y cuidados médicos) no
son atendidas temporal o permanentemente por ningin miembro del grupo que
convive con él.

* Abandono psicolégico/emocional: falta persistente de respuesta a las sefales,
expresiones emocionales y conductas procuradoras de proximidad e interacciéon
iniciadas por el menor o la menor, y una falta de contacto o de expresividad
emocional en las interacciones mutuas, por parte de una figura adulta estable.

» Abuso sexual: cualquier clase de contacto o interaccion sexual de una persona
adulta con un menor, en la que la persona adulta, que por definicion goza de una
posicion de poder o autoridad sobre aquél o aquella, lo utiliza para la realizacion de
actos sexuales o como objeto de estimulacion sexual. También se contempla su
comision por personas menores de 18 afios, cuando sean significativamente
mayores que el menor o la menor-victima o cuando estén en una posicion de poder
o control sobre éste o0 ésta.

* Corrupcion: cuando la persona adulta incita al menor o la menor a la realizacion
o implicacion en conductas antisociales, autodestructivas o desviadas,
particularmente en las areas de agresion, sexualidad (contempladas ya en el abuso
sexual) o uso de sustancias adictivas. Ello dificulta la normal integracion social
infantil y pude producir una incapacidad para las experiencias sociales normales.

* Explotacion: los padres/madres o cuidadores/cuidadoras asignan al menor o la
menor con caracter obligatorio, y para la obtencion de beneficios econdmicos o
similares, la realizacidén continuada de trabajos (domésticos 0 no) que exceden los
limites de lo habitual, deberian ser realizados por personas adultas e interfieren de
manera clara en sus actividades y necesidades sociales y/o escolares.

e Sindrome de Munchaiisen por poderes: los padres/madres o
cuidadores/cuidadoras someten al nifio o la nifia a continuos ingresos y examenes
meédicos alegando sintomas fisicos patoldgicos ficticios 0 generados de manera
activa por ellos mismos (mediante la inoculacién de sustancias al nifio o la nifia, por
ejemplo).

Como consecuencia, el menor o la menor se ven sometido a continuos ingresos,
examenes médicos y pruebas diagndsticas molestas e innecesarias y que incluso
pueden ser perjudiciales para su salud fisica y mental.

En el ultimo apartado de este protocolo figuran los indicadores y niveles de gravedad
en funcién de la tipologia del maltrato.
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Clasificacion del maltrato en cuanto a la gravedad:

» Casos de maltrato leve — moderado: cuando la conducta maltratante no es
frecuente y su intensidad es minima, los efectos del maltrato recibido no han
provocado dafios en el menor o la menor ni se prevé que se produzcan.

» Casos de maltrato grave: cuando los efectos del maltrato recibido puedan hacer
peligrar la integridad fisica o emocional del menor o la menor, o provocar dafios
significativos en su desarrollo o existe un alto riesgo de que puedan volverse a
producir los episodios de maltrato. O bien el nifio o nifia es muy pequefio o padece
algun tipo de enfermedad o condicion que lo hacen especialmente vulnerable.

* Casos de maltrato muy grave: cuando el maltrato recibido es de violencia
significativa y se evidencia a través de hematomas, fracturas, sangramiento y/o
compromiso de conciencia. Ademas, de cambios significativos en la personalidad,
animo y conducta del nifio o nifia relacionado a su contingencia individual.
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Protocolo de actuacion.

Ante situaciones los pasos a seguir seran los siguientes garantizando el debido
proceso. Se tienen presente los derechos de:

e Presuncién de inocencia del supuesto autor de la falta.

e Conocimiento de los hechos que han sido reportados.

e Ser escuchado y presentar descargos.

e Apelar a la medida adoptada.

e Recepcion formal de la denuncia

Consiste en recepcionar la informacién y tomar conocimiento de la situacion de
posible maltrato, acoso o violencia escolar, el que debe quedar consignado en el
Formulario de denuncia maltrato, acoso y/o violencia escolar (Anexo 1). Cualquier
miembro de la comunidad escolar puede recibir dicha denuncia, quién debera
informar inmediatamente a la Encargada de Convivencia Escolar; junto con entregar
registro escrito del contenido de la informacion con los nombres y firmas de quienes
reportan. Encargada de Convivencia Escolar informara a profesor jefe y realizara
una entrevista con el apoderado del posible estudiante agredido. Se dispondran
medidas de asistencia médica, contencion y proteccion de los involucrados. Lo que
implicard acompafiamiento por parte de profesionales de apoyo que integran el
equipo de convivencia escolar, la que se mantendra mientras se lleva a cabo la
indagacion en caso de ser necesario.

e Consideraciones frente a vulneracion de derechos

Si en la recepcion de la denuncia, el profesor o funcionario del colegio identifica u
observa hechos que constituyan una vulneraciéon de derechos en contra de
estudiantes que requieran de intervencidn especializada que excedan las
competencias del establecimiento, estos deben ser informados mediante registro
escrito a Encargada de Convivencia Escolar quien informara a Direccion para
coordinar la entrega de los antecedentes a OPD o Tribunal de familia, actuando
conforme al Protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de
vulneracion de derecho.

e Consideraciones frente a hechos constitutivos de delito

Si en la recepciéon de la denuncia, existen antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito o que se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito
o que hubiese tenido lugar en el colegio y que esté afectando a un estudiante, estos
deben ser informados por parte de los profesores o funcionarios mediante registro
escrito a Encargada de Convivencia Escolar, quien informaré a direccion para que
proceda a realizar la denuncia ante Carabineros de Chile, PDI, las fiscalias del
Ministerio Publico o los tribunales competentes dentro del plazo de 24 horas desde
gue se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos
175 letra e y 176 del Cédigo Procesal Penal.
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e Notificacion de la denuncia

Encargada de Convivencia Escolar citara al apoderado del estudiante denunciado
mediante la libreta de comunicaciones completado en registros formales del colegio
(para registro de fecha y hora, acuso recibo) y realiza la firma de la ficha Notificacion
de denuncia al apoderado, realizando el registro de un acta de reunion para
recepcionar informacion, acoger a los apoderados y generar una alianza de
colaboracion en el proceso de indagacién y sus conclusiones; de igual manera se
acuerdan medidas formativas, preventivas y/o pedagdgicas mientas dure el
proceso, especialmente en caso de determinar suspension preventiva puesto que
debe considerar la elaboracién de un plan académico para el estudiante que esté
suspendido mientras dure el proceso.

e Indagacion: recopilacion de informacion

Este proceso tiene como objetivo comprender la dinamica de la situacion
denunciada. Encargada de Convivencia Escolar realizara entrevistas para conocer
de los estudiantes involucrados su version de lo acontecido, para este fin puede
solicitar la colaboracion de orientadora y realizar entrevistas grupales, aplicacion de
cuestionarios a todo el curso, entre otros instrumentos. Se debe tener presente el
debido proceso, escuchando a las partes, evitando culpabilizar y enjuiciar,
acogiendo y validando los relatos. La encargada de Convivencia escolar analizara
todos los antecedentes recopilados en la indagacion, asi como los atenuantes y
agravantes presentes en la situacion, podra convocar a uno 0 mas colaboradores
internos que aporten elementos de juicio que contribuyan a una resolucion justa,
informara el resultado de la investigacion y las medidas que se tomaran en un plazo
de diez dias habiles desde la recepcion del reporte escrito. Este plazo se podra
prorrogar por un periodo equivalente. Se considerardn como atenuantes y
agravantes las descritas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

e Informe de la indagacion

La Encargada de Convivencia Escolar presenta al Director un informe de la
indagacion realizada y de las conclusiones que esta arroje respecto del acoso
denunciado. Este informe, ademas, propondra las medidas a aplicar de acuerdo al
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, pudiendo ser medidas desde los
Procedimientos para la Resolucion de Conflictos o la aplicacion de medidas
formativas, de apoyo psicosocial, reparatorias y/o disciplinarias.

e Informacion alos apoderados de los estudiantes involucrados

Los apoderados de los estudiantes involucrados seran citados a entrevista con
Encargada de Convivencia Escolar, en un plazo maximo de 5 dias habiles, para
informar al apoderado y hacer entrega de las conclusiones de la indagacion como
también de las medidas que se aplicaran. Junto a esto se realizara el envio de la
informacioén a través de correo electronico el mismo dia de la citacion. De acuerdo
al principio de debido proceso se informa del derecho a apelar la medida, para lo
gue se establece un plazo maximo de 5 dias a contar de la fecha en que se notifica
el resultado de la indagacion.
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e Informacion Resolucién final

Una vez realizada la instancia de apelacion ante la direccion del colegio, sera
entregado el resultado en un plazo 5 dias contados desde la recepcion del
documento.

e Seguimiento Con estudiante agredido: Se activara una red de apoyo a través
de los adultos y pares de confianza, y realizar acompafiamiento sostenido en el
tiempo de tal forma de potenciar y desarrollar sus habilidades socioemocionales. El
equipo de profesionales de apoyo del colegio proporcionard un espacio de
contencion y expresion emocional ademas de evaluar la derivacion a especialista.

e Con estudiante Agresor: Al igual que con el estudiante agredido, es necesario
acompafiamiento sostenido en el tiempo por parte del equipo de profesionales de
apoyo del colegio trabajando el desarrollo de habilidades socioemocionales
evaluando la necesidad de derivacion a especialista.

e Con las Familias se acordara un plan de trabajo conjunto con Orientadora y
Profesor Jefe, monitoreado por encargada de Convivencia escolar.

e Con Profesores se informara en reunion de profesores y se entregaran pautas
para el manejo de la situacién, de igual manera a asistentes de la educacion que
tengan contacto directo con los estudiantes, especialmente en horario de recreo
para prestar especial atencion.

e Con el curso: Se propondra a Profesor jefe y Orientador(a) realizar algunas de
las siguientes alternativas de trabajo:

= Trabajo con creencias y normas del grupo de pares: identificar las propias
creencias y normas del grupo que interfieren con las relaciones abusivas o
agresivas.

= Proponer alternativas de relaciones que generen bienestar: actividades como
trabajo de normativas en el curso, trabajos de proyecto de comunidad de
curso, reforzamiento de acuerdos de curso.

= Fortalecimiento de vinculos, promoviendo las relaciones de colaboracién
positivas entre compafieros: Actividades que desarrollen habilidades
socioemocionales, resolucion pacifica de conflictos, visualizar perspectivas,
entre otras.

OTRAS SITUACIONES DE MALTRATO ACOSO Y VIOLENCIA.

Para otras situaciones de violencia entre miembros de la comunidad educativa, se
regiran por los protocolos correspondientes:

¢ Bullying o ciber acoso

e Maltrato entre iguales

e Maltrato entre adultos integrantes del colegio (profesorado personal no docente)
e Injurias y calumnias
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Hulnuco 2347, Independencia, Region Metropoltana

Fono: 224570788 - 223579505

www. colegiochac <l

ANEXO 1: FORMULARIO DE DENUNCIA MALTRATO ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

| Nombre del denunciante:
' Rut del denunciante: | Fecha de la denuncia:

 Estudiante victima del maltrato o acoso escolar:

" Nombre de los denundiados:

{P_er_sgn: que recibe fa denuncia: | Cargo:

| Descripcion de los hechos (indicar fechas, lugares, personas involucradas, entre otros
. elementos relevantes, Describir hechos, evitando emitir juicios):

| Evidencias, documentos, elementos que ayuden a realizar el proceso de indagacién:

Posibles testigos o personas que pudieran entregar informacion relevante:

Tomo conocimiento que se dispone de 10 dias habiles para realizar la indagacién de la situacién
denunciada y entregar un informe con las conclusiones propuestas. Este plazo puede ser
prorrogado por una vez, en un periodo equivalente.

| Firma denunciante: Firma de quien recibe la | Encargada de convivencia
denuncia: escolar:
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Protocolo de actuacion de acoso escolar

Un alumno o alumna se convierte en victima cuando estd expuesto, de forma
repetida y durante un tiempo, a acciones negativas que se manifiestan mediante
diferentes formas de acoso u hostigamiento cometidas en su ambito escolar,
llevadas a cabo por otro alumno o alumna o varios de ellos, quedando en una
situacién de inferioridad respecto al agresor o agresores.

e Bullying y cyberacoso: Entiéndase bullying como acoso fisico o psicolégico
al que someten de forma continua a un alumno o alumna sus compafieros o
compafieras del colegio (OMS, 2019). Entiéndase por cyberacoso o
intimidacién por tecnologias digitales un comportamiento repetitivo que
busca atemorizar, enfadar o humillar a otros a través de las redes sociales
interactivas.

Es importante no confundir este fenbmeno con agresiones esporadicas entre el
alumnado u otras manifestaciones violentas que no suponen inferioridad de uno de
los participantes en el suceso.

El acoso escolar presenta las caracteristicas que se incluyen a continuacion:

1. Desequilibrio de poder: Se produce una desigualdad de poder fisico,
psicologico y social que genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones
interpersonales.

2. Intencionalidad/repeticion: La intencionalidad se expresa en una accion
agresiva que se repite en el tiempo y que genera en la victima la expectativa de ser
blanco de futuros ataques.

3¢ Indefension/Personalizacion: El objetivo del maltrato suele ser normalmente un
solo alumno o alumna, que es colocado de esta manera en una situacion de
indefension.

El acoso suele tener, ademas, un componente colectivo o grupal, ya que
normalmente no existe un solo agresor o agresora sino varios y porque la situacion
suele ser conocida por otros comparfieros o compafieras, observadores pasivos que
no contribuyen suficientemente para que cese la agresion.



SOCIEDAD EDUCACIONAL “DOCENTES S. A”
COLEGIO CIENTIFICO HUMANISTA
“ALVARO COVARRUBIAS”

Tipos de acoso entre iguales.

La agresion puede adoptar distintas manifestaciones:
* Exclusion y marginacion social

* Agresion verbal

* Agresion fisica indirecta

* Agresion fisica directa

* Intimidacion/amenaza/chantaje

* Abuso sexual

Consecuencias del acoso entre iguales.

* Para la victima: Puede traducirse en fracaso escolar, trauma psicolégico, riesgo
fisico, insatisfaccion, ansiedad, infelicidad, problemas de personalidad y riesgo para
su desarrollo equilibrado.

* Para el agresor o agresora: Puede ser la antesala de una futura conducta
delictiva, una interpretacién de la obtencion de poder basada en la agresion, que
puede perpetuarse en la vida adulta, e incluso una supra valoracion del hecho
violento como socialmente aceptable y recompensado.

* Para los compaiieros y compaieras observadores: Puede conducir a una
actitud pasiva y complaciente ante la injusticia y una modelacion equivocada de
valia personal

Protocolo de actuacion.

1.- Identificacion, comunicacion y denuncia de la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa (alumnado, profesorado, familias,
personal no docente) que tenga conocimiento o sospechas de una situacion de
acoso sobre algun alumno o alumna tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento
de un profesor o profesora, de la persona responsable de la orientacién en el
establecimiento educacional o del Equipo Directivo, segun el caso y miembro de la
comunidad educativa que tenga conocimiento de la situacién. En cualquier caso, el
receptor o receptora de la informacion siempre informara al director o directora o,
en su ausencia, al resto del Equipo Directivo.

2.- Actuaciones inmediatas.

Tras la comunicacién indicando que algun alumno o alumna se encuentra en una
posible situacién que pueda reflejar alguna sospecha o evidencia de acoso escolar,
se reunira el Equipo Directivo, y responsable de la orientacion del establecimiento,
para analizar y valorar la intervencion necesaria.
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3.- Medidas de urgencia.

En caso de estimarse necesario, tendran que adoptarse las medidas de urgencia
gue se requieran para proteger a la persona agredida y/o evitar las agresiones:

» Medidas que garanticen la inmediata seguridad del alumno o alumna acosada, asi
como medidas de apoyo y ayuda.

* Medidas cautelares dirigidas al alumno o alumna acosadora.

4.- Aviso ala familia.

El orientador u orientadora, previo conocimiento del Equipo Directivo, con la debida
cautela y mediante entrevista, pondra el caso en conocimiento de las familias del
alumnado implicado, aportando informacion sobre la situacion y sobre las medidas
gue se estén adoptando.

5.- Aviso al resto de profesionales que atienden al alumno o alumna
acosado.

El director o directora informara de la situacion al equipo de profesores y profesoras.
Si se estima oportuno se comunicara también al resto del personal del colegio y a
otras instancias externas.

6.- Recogida de informacion de distintas fuentes.

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el Equipo Directivo recabara
la informacidn necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se relacionan
a continuacion:

1. Recopilacion de la documentacion existente sobre el estudiante afectado.

2. Observacion sistematica de los indicadores sefalados: en espacios comunes del
centro, en clase, en actividades complementarias y extraescolares.

3. Asimismo, la direccion del centro solicitara a la Orientadora o Equipo de
Orientacion Educativa que, con la colaboracion de opiniones con otros comparfieros
y comparfieras, hablando con el alumnado afectado o entrevistando a las familias.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

- Garantizar la proteccién de los o las estudiantes

- Preservar su intimidad y la de sus familias

- Actuar de manera inmediata

- Generar un clima de confianza basica en los o las menores
- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores

- Evitar re victimizacion del menor o la menor

- No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

11
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Si se estima conveniente, se completara la informacion con otras fuentes:
Personal de administracion y funcionarios no docentes.

Una vez recogida toda la informacion, el Equipo Directivo realizara un informe con
los datos obtenidos, para lo que contrastard la informacion aportada por las
diferentes fuentes.

7.- Aplicacion de medidas disciplinarias

Una vez recogida y contrastada toda la informacién, se procedera por parte del
director del Colegio a la adopcion de medidas disciplinarias al alumno o alumna
agresor en funcion de lo establecido en el Plan de Convivencia escolar del
establecimiento.

Las medidas disciplinarias seran de acuerdo al nivel de gravedad del acoso escolar:

= Acoso escolar leve-moderado: llamado de atencion, registro en la hoja de
vida, entrevista con apoderado, seguimiento por parte de encargada de
convivencia escolar e intervencion a nivel curso a través de talleres y
actividades que promuevan la convivencia escolar.

= Ac0so0 escolar grave: citacion inmediata del apoderado, registro en hoja de
vida, suspension del agresor o agresora a partir de los 3 dias, firma de
compromiso personal del alumno o alumna junto a documento de
condicionalidad por parte de su apoderado, pudiendo generar cancelacion de
matricula si el alumno o alumna vuelve a incurrir en situacion de acoso
escolar grave, muy grave o leves a repeticion.

= Aco0so escolar muy grave o urgente: citacion inmediata de apoderado,
llamado a Carabineros o PDI para realizar denuncia pertinente y posterior
derivacion a Tribunal de Familia. Dichas medidas seran acompafiadas de las
determinadas para Acoso Escolar Grave.

8.- Comunicacién al encargado de la Convivencia escolar.

El director del Colegio trasladara el informe realizado tras la recogida de
informacién, asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la
Comision de Convivencia del Establecimiento, para su conocimiento.

9.- Comunicacién ala Inspecciéon Educativa.

El Equipo Directivo remitird asimismo el informe a las autoridades correspondientes,
sin perjuicio de la comunicacion inmediata del caso, si la situacion es grave.
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10.- Elaboracion de un Plan de Actuacion por parte de la
Direccion.

El Equipo Directivo elaborara un Plan de Actuacion para cada caso concreto de
acoso escolar, con el asesoramiento, del cuerpo de profesores y orientacion.

Este Plan tiene que definir conjuntamente las medidas a aplicar en el
establecimiento, en el aula afectada y medidas con el alumnado en conflicto, que
garanticen el tratamiento individualizado tanto de la victima como de la persona
agresora y del alumnado “espectador”.

Todo ello sin perjuicio de que se apliqguen al alumnado acosador las medidas
correctivas recogidas en el Plan de Convivencia.

La direccion del establecimiento se responsabilizara de que se lleven a cabo las
reuniones y las medidas previstas informando periodicamente a Convivencia
Escolar, a las familias y al inspector o inspectora de referencia, del grado del
cumplimiento de las mismas y de la situacion escolar del alumnado implicado.

11.- Comunicacion a las familias.

Hay que informar a las familias del alumnado implicado de las medidas de caracter
individual adoptadas con los alumnos o alumnas afectadas, asi como las medidas
de caracter organizativo y preventivo propuestas para el grupo/s, nivel y/o centro
educativo, haciendo hincapié, en todo momento, en la absoluta confidencialidad en
el tratamiento del caso.

12.- Seguimiento del Plan de Actuacion por parte de la Inspeccion
Educativa.

La orientadora en conjunto con inspectoria realizard un seguimiento del plan de
Actuacion y de la situacion escolar del alumnado implicado.

13.- Asesoramiento externo.

Si se considera necesario para el desarrollo de las medidas incluidas en el Plan de
Actuacion ante un caso de acoso escolar, el centro contara con el asesoramiento
de instituciones externas.

Para ello, se establecera de manera coordinada un contacto permanente con la
sociedad protectora del nifio, carabineros y policia de investigaciones.
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Plan de Actuacion.
El Plan de Actuacién se propone:

» Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y proteccion
expresa e indirecta, programas y estrategias de atencién y apoyo social,
personalizacion de la ensefianza, derivacion y seguimiento de la situacion.

* Actuaciones con el alumno o alumna agresor: aplicacion de las correcciones
estipuladas en el Plan de Convivencia, programas y estrategias especificas de
modificacién de conducta y ayuda personal, derivacion y seguimiento.

» Actuaciones con los compaiieros y companeras observadores:
Campafias de sensibilizacion, programas de habilidades de comunicacion y
empatia, programas de apoyo y/o mediacion entre comparieros, etc.

* Actuaciones con las familias: orientaciones sobre como ayudar a sus hijos o
hijas, sean victimas o agresores, coordinacion para una mayor comunicacion
sobre el proceso socioeducativo de sus hijos o hijas, informacion sobre posibles
apoyos externos y seguimiento de los mismos, etc.

» Actuaciones con el profesorado: orientaciones sobre como manejar las clases

durante el proceso y como hacer el seguimiento, orientaciones sobre indicadores
de deteccion e intervencion, programas de mediacion, etc.
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Protocolo de actuacion en caso de agresion hacia el
profesorado o el personal no docente.

Este protocolo se aplicara cuando un profesor o profesora, o algun miembro del
personal no docente sea objeto de alguna de las siguientes conductas en el interior
del colegio, o bien esta conducta se produzca fuera de él como consecuencia del
desarrollo de su actividad profesional:

- Conductas intimidatorias de caracter psicolégico, fisico u hostigamiento.

- Violencia fisica.

- Vandalismo: se deteriora y/o destruye el mobiliario de su uso dentro del aula, o
algun elemento u objeto de su propiedad es deteriorado o roto.

Protocolo.

1.- Primera actuacion ante una situacion de agresion.

Ante cualquier posible agresion al personal del centro procede mantener la calma,
tratar de contener la situacion y, en ultimo extremo, responder exclusivamente
mediante el empleo de medios de legitima defensa y solicitar ayuda. El auxilio y
presencia de los compafieros o compaferas u otras personas cercanas servira en
un primer momento para contener y/o acabar con la situacion de violencia, ademas
de que puedan actuar como testigos de los hechos si ello fuera preciso.

2.- Solicitud de ayuda externa.

En el caso de que, a pesar de los intentos de disuadir al agresor o agresores, la
situacion de violencia persista, se pasard a reclamar ayuda inmediata de
carabineros para que se personen en el centro o lugar donde se desarrollen los
hechos que motivaron la actuacion.

3.- Comunicacion al Equipo Directivo e Inspectoria.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una
situacion de agresion tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento del inspector o
inspectora, director del colegio, quienes llamaran inmediatamente a los padres y
apoderados del o los afectados.
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4.- Servicios médicos.

En caso de agresibn a un profesional, si fuera necesario, éste se dirigir4,
acompafado de algun miembro del Equipo Directivo del colegio, al correspondiente
Servicio de Urgencia si fuese necesario donde se procedera al reconocimiento y a
las actuaciones pertinentes, por parte de los facultativos de los servicios médicos.
En cualquier caso, se solicitara un informe o parte de lesiones.

5.- Denuncia correspondiente.

El profesional agredido realizar4 las denuncias oportunas de los hechos, si lo
considera oportuno, ante la Policia Local y/o policia de investigaciones.

Investigacion del caso:
1.- Contacto con el profesional agredido.
El inspector o inspectora de referencia del colegio cuando tenga conocimiento de

gue se ha producido una situacion de agresion hacia un profesional, en funcién de
la gravedad de los hechos conversara personalmente con el afectado.

2.- Ofrecimiento de asistencia juridica.

En el caso del personal docente del colegio, el director ofrecera asistencia juridica
si fuese necesario, facilitando toda la documentacion que sea necesaria que
acrediten que los hechos se produjeron en el desemperio de la actividad docente o
como consecuencia de ella.

3.- Ofrecimiento de apoyo psicolégico.
El director del establecimiento docente orientara e informara al personal afectado y,
si fuera preciso, arbitrara las medidas necesarias a fin de que la persona afectada

reciba asistencia psicoldgica, que se articulara a través de la misma direccion del
colegio o de orientacion y convivencia escolar.
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Investigacion de la Direccion del establecimiento:
1.- Recogida de lainformacién y analisis de la misma.

Orientacion y/o convivencia escolar recabara la informacion necesaria relativa al
hecho de las diversas fuentes que se relacionan a continuacion, con el fin de
entregar un informe con los datos obtenidos:

- Profesional agredido.

- Identificacién del agresor o agresora.

- Testigos.

- Otros profesionales que tengan relacién con la situacién de agresion.

- Otro personal del establecimiento o de la comunidad educativa que tenga contacto
o relacion con el agresor o agresora.

En esta recogida de la informacion, se tratara de contrastar la informacion aportada
por las diferentes fuentes.

2.- Informacion a las familias del alumnado implicado.

Si el agresor o agresora fuera un alumno o alumna del colegio, el director procedera
a comunicar los hechos a sus familias.

3.- Aplicacién de medidas disciplinarias.

Si el agresor o agresora es un alumno o alumna del colegio, se procedera a la
adopcion de medidas disciplinarias en funcion de la normativa vigente establecida
en el Plan de Convivencia escolar del colegio.

4.- Comunicacion ala Comision de Convivencia.

El Equipo Directivo trasladara el informe realizado tras la recogida de informacion,
asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la persona encargada
de la Convivencia escolar del establecimiento, para su conocimiento.

5.- Comunicacién a las autoridades educacionales.
El Equipo Directivo remitird asimismo el informe a las autoridades educacionales
correspondientes.

Si existiese parte de lesiones y/o licencia temporal del profesional agredido, la
direccion del colegio comunicara también a las autoridades correspondientes.
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6.- Registro informatico.

En caso de agresion a un profesional, los datos especificos de cada incidente se
registraran virtualmente.

7.- Injurias y calumnias:

Entiéndase como injurias y calumnias los falsos testimonios, denuncias o
acusaciones infundadas hacia docentes y funcionarios, ya sea por via legal o
medios informales como redes sociales, servicios de mensajeria u otros medios
digitales.

Como entidad educativa se llevara a cabo el conducto regular establecido por la ley,
sin perjuicio de las acciones que puedan ser determinadas por la Direccion del
establecimiento tras constantes denuncias sin fundamento comprobable u
hostigamiento, pudiendo negar participacion del apoderado en las actividades
institucionales.

8.- Medidas formativas pedagogicas y / o de apoyo psicosocial:

Toda accién de parte del colegio debe ser formativa, ya que nuestros estudiantes
son personas en formacion que tienen todo el derecho a equivocarse y por lo tanto
toda accion debe ser parte de su proceso de formacion como persona integra.
Entre las acciones tenemos:

Toda accion debe ser disefiada y ejecutada por Orientacion, Convivencia escolar,
inspectoria y docentes los cuales trabajaran en conjunto en beneficio de nuestros
estudiantes.

Las medidas seran segun cada caso las siguientes:

- Conversatorios con estudiantes involucrados ya sea individual o grupal

- Talleres de reflexion guiada con el objetivo de reconocer las faltas cometidas y
aprender nuevas formas de actuacion tomando conocimiento del dafio ocasionado
con el grupo curso

- Reunion de apoderados con el fin de informar lo sucedido y solicitar apoyo en casa
guiado por Orientacién

- Reforzar habilidades y competencias positivas

- Mejorar su motivacién

- Disefiar un plan de acompafiamiento social personal

- Seguimiento del plan de acompafiamiento social personal
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9. MEDIDAS DE RESGUARGO A ESTUDIANTES

Activacion de apoyos psicosociales y pedagogicos por parte del equipo de
convivencia escolar.

Derivaciéon a organismos competentes, como la Oficina de Proteccion de Derechos
(OPD) o redes de apoyo comunalesl.

10. MEDIDAS PROTECTORAS ANTE UN ADULTO:

- Informar al apoderado de inmediato de la situacion.

- Realizar la denuncia ante la autoridad policial en un plazo maximo de 24 horas.

- Prohibir o limitar la presencia del ofensor en el colegio y hogar

- Si el agresor es una persona fuera del colegio prohibir la concurrencia del ofensor
al establecimiento educacional

11. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA:

La denuncia de cualquier acto en contra de cualquier estamento del colegio lo hara
el director junto con la encargada de convivencia escolar en la unidad policial mas
cercana al colegio, en forma presencial y en un lapso que no supere las 24 horas
de conocido el hecho

12. PRESENTACION DE DENUNCIA EN LOS TRIBUNALES DE FAMILIA:

La encargada de convivencia escolar presentarda una demanda en los Tribunales de
Familia en un plazo de 24 horas junto al abogado del colegio sera presentada por
escrito y presencial.

13. ETAPA DE CIERRE:

Terminado todo proceso de denuncia, recabacién de informacion, entrevista con los
involucrados, reunidon con ambas partes se dara un tiempo de 5 dias habiles en que
se informara a ambas partes las resoluciones por separado y luego se hara un
seguimiento de al menos 6 meses en que se tendran reuniones semanales con las
partes involucradas y por separado con el fin de comprobar que las resoluciones se
estén cumpliendo.

14. MEDIDAS DE VERIFICACION QUE ACREDITEN DIFUSION DEL
PROTOCOLO ACTUALIZADO:

Todos los protocolos que apoyan nuestro quehacer diario en el establecimiento son
revisados y actualizados a fines de afio y cada apoderado en el momento de la
matricula se le informa que estan a su disposicién en la pagina web del colegio, en
la cual permanecen durante todo el afio hasta su proxima revision anual. 15. 15 15.-
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15. RESUMEN: PROTOCOLO EN CASO DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR Y

AGRESION A PROFESORES Y FUNCIONARIOS:

disciplinarias

Procedimiento: Plazo Responsable
Denuncia Directivos, Profesores,
estudiantes, Orientacion,
Encargado de
convivencia escolar.
Recopilacion de 24 horas Encargada de
informacion convivencia escolar
Informacion a 24 horas Encargado de
apoderados de convivencia escolar
estudiantes involucrados
Denuncia a la autoridad; | 24 horas Direccion Encargado de
si lo amerita convivencia escolar
Resultado de la 5 dias habiles Encargado de
investigacion convivencia escolar
Posible derivacion a 5 dias habiles Encargado de
especialista convivencia escolar
Direccion
Informacion de la 5 dias habiles Encargado de
resolucion final a convivencias escolar
involucrados
Aplicacion de medidas 5 dias habiles Direccion Inspectoria

Red de apoyo y
seguimiento del caso

AfO en curso

Familia Profesores
Orientacion Encargada
de convivencia escolar

16. SE DESESTIMA EL HECHO DENUNCIADO

En caso de detectarse denuncias infundadas el equipo de convivencia escolar
junto con Inspectoria General derivara al psicologo al estudiante que denuncio y

se aplicara una medida formativa reparatoria.

Esta situacién ocurre, por ejemplo, cuando un estudiante miente respecto a los

hechos denunciados.
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1) Se cita a la Madre, Padre y/o Apoderado de los involucrados para informar de la
suspensioén del proceso y se entregan medidas de apoyo al alumno de parte del
equipo de convivencia escolar e inspectoria general.

2) De esta decision de cerrar definitivamente la Investigacion, también debe
informarse a la Madre, Padre y/o Apoderado de los estudiantes involucrados, en
una reunion para tales efectos.

APELACION

Se aplicaran los aspectos del debido proceso ante las medidas determinadas por
el colegio los apoderados tendran un plazo de 3 dias habiles para solicitar
reinvestigar el tema o la sancion. El establecimiento dara respuesta a la solicitud
en un plazo maximo de 5 dias habiles.

SEGUIMIENTO

Es necesario dar continuidad a las medidas tomadas y realizar un
acompafiamiento a los involucrados en caso de que se determine maltrato escolar
0 acoso escolar.

Proceso:
1) Se realizara observaciones de aula y entrevistas a la victima cada 2 semana
dentro del plazo de un mes.

2) Se debera cotejar que las acciones determinadas en el plan de accion se
realicen en un plazo de un mes luego del cierre de la investigacion.

3) Si luego de las instancias anteriores, no se observan cambios significativos en
las conductas del victimario y persisten en la realizacion de Maltrato escolar, se
procedera a tomar medidas disciplinarias que aseguren la proteccién del o los
afectados y se sancionara a los responsables. Estas medidas disciplinarias son las
contempladas para las faltas gravisimas en el Reglamento interno.
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4) Comunicacion de nuevo con las familias:

En este momento, cuando ya hayan transcurrido una serie de dias desde el primer
conocimiento de los hechos, los incidentes habran evolucionado hacia un rapido
cese, 0, por el contrario, hacia su complicacién y repeticiéon de incidentes
intimidatorios. Es muy importante valorar el avance de la intervencion y, si no
cesa, realizar los primeros contactos con profesionales, y/o entidades que pueden
colaborar.

5) Derivacion:

Es aconsejable comunicar a otras instancias cuando el caso de maltrato es grave,
aunque el colegio sienta que ha actuado con prontitud, sensibilidad y de forma
adecuada y ajustada a la necesidad. Algunos casos son tan complejos y dificiles
gue no siempre pueden tener una finalizacion satisfactoria. Ponerlo en
conocimiento de la Fiscalia supone que se requiere que otras instancias participen
en la solucion del problema y en algun caso puede ser también una demanda de
tipo legal.

6) Medidas excepcionales:

También es el momento de comunicar el comportamiento intimidatorio de un
agresor determinado que a pesar de todas las medidas y actuaciones no cesa en
su actitud. El colegio podra determinar la cancelacion de matricula o expulsion, la
cual sera informada a la SUPEREDUC, manteniendo las medidas de apoyo al
alumno victimario mientras se encuentre matriculado en el colegio y /o
gestionando atencion externas.
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